
Come si diventa un hotel  
a misura di biker? 

Fabio Giacomelli, Lungolivigno 

Livigno (SO) 



Dove siamo? 



Chi siamo? 



Alta Rezia 



Presenze e nazionalità estate Livigno 



Presenze e nazionalità estate Lungolivigno 



Clienti Bikers Lungolivigno 

90% 

10% 

TOTALI 

altri 

bikers 80% 

20% 

ESTATE 2014 

altri 

bikers 



Servizi Lungolivigno per i biker 

• Bike manager 
• MTB a noleggio 
• Ebike a noleggio 
• Lavaggio abiti tecnici 
• Lavaggio bici 
• Corner per piccole riparazioni 
• Programma settimanale 



Marketing Lungolivigno per i biker 

• Indirizzario profilato 
• Posizionamento su portali bike 
• Banner bike 
• Pacchetti e offerte dedicate 
• Newsletter specifiche 

Aperture Click Disiscritti Richieste (su clik) Prenotazioni (richieste) 

NL classiche 20% 3% 0,2% 2,5% 19% 

NL profilate bike 37% 9% 0,6% 9% 38% 



Servizi Livigno per i biker 

Mottolino Bike park 

Biglietti 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Crescita +107% 8% 77% 28% 12% 9% 26% -6% 



Grazie dell’attenzione 
vi aspetto presto a Livigno 


